
Behördliche 
Maßnahme

Klimaanlage 
defekt

Verspätung 
(> 15 Minuten)

Bordbistro 
geschlossen

Geänderte 
Wagenreihung

Gleiswechsel 
kurz vor 
Abfahrt

Reservierter 
Platz besetzt Toilette defekt Anschlusszug 

verpasst

Durchsage 
nicht 

verständlich

Zug maßlos 
überfüllt

WLAN 
funktioniert 

nicht
JOKER Stellwerks-

störung Halt entfällt

Menschen 
telefonieren 

auf 
Lautsprecher

Schienenersatz
verkehr (SEV) Zug fällt aus

Verspätung/
Ausfall zu spät 
angekündigt

Zug hält im 
Nichts an

Oberleitungs-
schaden

Koffer 
blockieren den 

Gang

Etwas riecht 
streng

Keine 
Reservierungs-

anzeige
Türstörung

@niklas_himself
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